SOLARX ACADEMY | CURS PRACTIC DE ANTREPRENORIAT IN FOTOVOLTAICA

Cititi-lTn ordine. Cu fiecare lectie, creati un rezultat specific pentru viitoarea dvs. companie. La sfarsit veti gasi foi de lucru pe
care le puteti copia pentru comenzi individuale. Campurile goale sunt destinate completarii datelor unei anumite cladiri.

Capitolele tehnice explica luarea deciziilor si controlul proiectarii. Ele nu sunt o schema de implementare universala. Fiecare
proiect trebuie sa respecte manualele actuale ale dispozitivelor specifice, reglementarile locale, conditiile distribuitorului si
domeniul de aplicare al autorizatiilor persoanelor implicate. Lucrarile critice electrice si de acoperis apartin muncitorilor
calificati.

Ce vei avea dupa absolvire
¢ Serviciu definit si clientul caruia il veti oferi.
e Lista autorizatiilor, partenerilor si echipamentelor lipsa.
* Procedura de la primirea cererii pana la service sirecomandare.
¢ Esantion personalizat de oferta, control de calcul si asamblare.
e Comanda model in curs si plan pentru primele 90 de zile.

Rezervati aproximativ 12 pana la 20 de ore pentru a studia si a finaliza sarcinile. Este o estimare de studiu, nu un termen limita
pentru obtinerea unei calificari sau infiintarea unei companii de succes. Pregatiti primele realizari cu supraveghere profesionala
conform practicii dvs. actuale.

Partea de studiu si fisele de lucru formeaza o singura unitate. incepeti cu harta cursului, continuati cu lectiile
si utilizati atasamentele si formularele finale pentru o anumita comanda.

Comparati intotdeauna exemplele tehnice cu documentatia curenta a produsului specific si cerintele valabile la locul de
implementare.

Harta cursului

Companie si client

01 Ce inseamna sa conduci o firma de fotovoltaice
02 Alege serviciile si limitele fiecarei lucrari

03 Autorizatii si parteneri de specialitate

04 Echipa care lucreaza in siguranta

05 Furnizorii si configuratiile standard

06 Solicitarea si prima discutie

07 Vizita tehnica si datele proiectului

Propunere de solutie

08 Productia si necesarul real de energie

09 Calculul productiei in PVGIS

10 Selectarea invertorului si verificarea modelului
11 Proiectarea sirurilor de module

12 Umbrirea si amenajarea acoperisului

13 Bateria si rolul acesteia

14 Alimentarea de rezerva a cladirii

15 incalzirea apei si Ohmpilot

16 Sprijin pentru incalzire si incarcarea masinii
17 Contorul inteligent si comunicatiile

18 Protectii si impamantare

19 Cabluri, conectori si tablouri electrice

Comanda si functionarea

20 Pretul care sustine firma
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intrebati despre locatie, tip de acoperis, consum anual aproximativ, regim zilnic, modalitate de incalzire a apei si incélzire. Aflati
daca exista deja o centrala electrica sau o baterie. Atunci cand faceti un depozit, intrebati despre anumite aparate si timpul
necesar de functionare, nu doar raspunsul ,toata casa”.

La sfarsitul interviului, convineti ce va trimite clientul si cand veti suna. De obicei fotografii ale acoperisului si tablourilor de
distributie, o factura de energie electrica fara date personale inutile si un istoric de consum disponibil. inregistrati, de asemenea,
cine decide asupra investitiei si care este orarul aproximativ.

Cand clientul cere pretul acum

"Putem trece prin intervalul preliminar dupa datele de baza. Voi pregati oferta finala dupa inspectie, astfel incat sa fie clar ce
contine si ce s-ar putea schimba." Daca nu aveti o baza sigura pentru interval, nu inventati numarul.

Sarcina

Completati foaia de lucru B la interogarea modelului. Atribuiti un statut comenzii: potrivit pentru inspectie, avem nevoie de date
sau in afara domeniului nostru de aplicare. Fiecare intrebare primita ar trebui sa primeasca un raspuns, chiar daca nu acceptati
comanda.

Cand exista multe intrebari, ajutorul administrativ poate fi mai benefic decat o alta persoana de pe acoperis. Decideti in functie
de numarul de cereriin asteptare si de valoarea comenzilor pierdute.

07 Vizita tehnica si datele proiectului

Inspectia este loculin care interesul preliminar se transforma intr-o sarcina tehnica. Nu pleca doar cu o fotografie a acoperisului.
Trebuie sa stii unde vor merge cablurile, unde va fi tehnologia, ce trebuie ajustat si ce presupuneri mai trebuie confirmate de
cineva.

Pe acoperis, inregistrati dimensiunile, orientarile, pantele, acoperirea, starea acestuia, obstacolele si obiectele de umbrire.
Evaluarea capacitatii portante, a ancorajului si a efectelor vantului si zapezii trebuie sa se bazeze pe fundatiile cladirii si pe
sistemul de montaj. Daca aveti indoieli, apelati un inginer structural sau un acoperis. Dispunerea panourilor nu trebuie trasata
peste abordari de serviciu sau distantele necesare.

in obiect, inregistrati conexiunea, siguranta principalé, sistemul, tablourile de distributie si locatia de masurare. Faceti oprirea
prevazuta in avans. Examinati locatia invertorului si a bateriei din punct de vedere al mediului, accesului, distantelor de service si
conceptului de incendiu. Bateria nu este plasata doar acolo unde exista spatiu liber.

Rute si comunicatii

Parcurgeti intregul traseu al liniei DC, AC si date. Verificati patrunderile, muchiile ascutite, expunerea la apa si soare si
posibilitatea de protectie mecanica. Verificati calitatea retelei locale, dar nu promiteti clientului o solutie wireless fara a verifica
compatibilitatea.

Confirmati cu clientul traseele vizibile ale lamelelor si pozitia dispozitivelor. Un scurt acord scris poate preveni o disputa cu
privire la aspectul lucrarii finite.

Sarcina

Completati fisa de lucru C. Impartiti constatarile in verificare confirmata, estimaté si in asteptare. Atribuiti o persoana si un
termen fiecareiintrebari deschise. Nu bazati pretul final pe o presupunere neinregistrata cu privire la starea tabloului de
distributie sau a acoperisului.

Inspectie care construieste incredere

Veniti la intalnire pregatit atat tehnic cat si comercial. Clientul nu trebuie sa inteleaga inca fotovoltaica, dar va recunoaste rapid
dacaii respectati timpul si va puteti explica propria solutie.

Cu o zi inainte de inspectie

Sunati si confirmati adresa, ora si durata aproximativa a vizitei. Solicitati acces la centrala, locatia tehnologiei si datele de
consum disponibile. Verificati daca persoana care ia decizia asupra investitiei va fi prezenta. Suna in avans daca vei intarzia.
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"Buna ziua, am convenit asupra unei vizite maine la 16:00. Este aceasta ora acceptabila pentru dvs.? Voi aduce mostre de
implementari similare si vom trece peste ceea ce ar trebui sa va ofere sistemul. Daca aveti la dispozitie consumul anual sau
progresul acestuia, va rugam sa le pregatiti.”

Ce sa luati

intocmeste prospecte si fise de date curente ale componentelor oferite. Pe o tableta incarcata, aveti un portofoliu scurt cu
realizarile proprii, fotografii cu detaliile de asamblare si o mostra de documentatie de predare. Adaugati performanta, tipul de
sistem si problema rezolvata la referinta. Daca nu aveti inca propriile realizari, utilizati documentele marcate clar ale
producatorului; nu trece cladirea altcuiva drept a ta.

Afisati functia pe date reale

Cu acordul proprietarului si printr-un cont autorizat, deschideti o instalatie de referinta adecvata in Solar.web. Ascundeti numele,
adresa si alte date personale. Acesta explica productia curenta, consumul casei, fluxul catre sau de la baterie si consumul sau
alimentarea in retea. incalzirea apei si incarcarea masinii arata daca sistemul dat le masoara si le afiseaza.

Explicati diferenta dintre puterea instantanee in kW si energia in kWh pentru perioada selectata. Un momentinsorit nu reprezinta
economiile unui an intreg. Pregatiti, de asemenea, imagini anonime aprobate in caz de internet slab si marcati-le data; nu le
prezentati ca transmisie in direct.

incheierea sedintei

Rezumati nevoile clientului in propriile cuvinte, confirmati documentele lipsa si convineti asupra datei ofertei. Clientul ar trebui
sa stie ce va urma si cine il va contacta.

Fotografii si comanda dupa inspectie

nainte de a face fotografii, explicati scopul si cereti permisiunea: ,,Pot sa fac fotografii la tablouri, contor de electricitate,
acoperis, exteriorul casei si locul viitoarei tehnologii? Vom folosi fotografiile pentru a va pregati proiectarea siimplementarea.”
Consimtamantul pentru documentatia contractului nu este consimtamant pentru publicarea pe site.

Ce sainregistrati

Faceti o privire de ansamblu si fotografii detaliate necesare ale tablourilor principale si afectate, locatia contorului de energie
electrica, suprafetele acoperisului, obstacolele, rutele posibile si punctele de transfer. Capturati spatiu pentru invertor, baterie si
alte dispozitive, inclusiv accesul si imprejurimile. Tabloul de distributie este deschis numai de o persoana autorizata folosind o
procedura sigura; nu spargeti sigiliile si nu intrati in zona periculoasa de dragul fotografiei.

Adaugati fotografii masurand dimensiunile si notand orientarea. Numai imaginea nu confirma capacitatea portanta a
acoperisului, starea structurilor ascunse sau distantele de siguranta. Nu inregistrati lucruri personale si date de care nu aveti
nevoie.

Nu plecati fara a mai face un pas

Acordati o data realista de livrare a ofertei. De exemplu, in termen de cinci zile lucratoare de la livrarea ultimelor date necesare,
daca capacitatea dumneavoastra o permite. Lasati o carte de vizitd cu numele, telefonul si adresa de e-mail. Daca ratati
termenul limita, sunati inainte ca acesta sa expire si aranjati unul nou.

Componenta client

Dupaintoarcere, creati un folder cu un numar de comanda intern. Utilizati subdirectoarele Contact si intrare, Inspectie si
fotografii, Propunere, Oferta si contract, Permise, Implementare, Livrare si Service. Introduceti adresa, contactul, consumul
anual in kWh, profilul zilnic disponibil, functiile necesare, bugetul si data urmatoare.

Distingeti daca clientul prefera o investitie initiald mai mica sau o solutie mai larga. Transforma-i ideea in prioritati specifice;
dimensiunea sistemului trebuie sa se bazeze in continuare pe conditii tehnice. Denumiti clar fotografiile, faceti-le copii de
rezerva si puneti-le disponibile numai persoanelor necesare. Nu stocati parolele pentru conturile clientilor intr-un folder.
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