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Przeczytaj w kolejnosci. Z kazda lekcjg tworz konkretny wynik dla swojej przysztej firmy. Na koncu znajdziesz arkusze
kalkulacyjne, ktére mozesz przepisac pod indywidualne zamoéwienia. Puste pola stuzg do uzupetnienia danych konkretnego
budynku.

Rozdziaty techniczne wyjasniajag podejmowanie decyzji i kontrole projektu. Nie stanowig one uniwersalnego schematu
wdrozeniowego. Kazdy projekt musi uwzglednia¢ aktualne instrukcje obstugi konkretnych urzadzen, lokalne przepisy, warunki
dystrybutora oraz zakres uprawnien zaangazowanych osob. Krytyczne prace elektryczne i dekarskie nalezy do wykwalifikowanych
pracownikéw.

Co bedziesz mieé po ukonczeniu studiéw
e Zdefiniowana ustuga i klient, ktéremu ja zaoferujesz.
e Lista brakujacych autoryzacji, partneréw i sprzetu.
* Procedura od otrzymania zapytania do serwisu i rekomendacji.
¢ Niestandardowy wzér oferty, kalkulacji i kontroli montazu.
e Zamawianie modelu w toku i plan na pierwsze 90 dni.

Zarezerwuj okoto 12 do 20 godzin na nauke i wykonanie zadan. Jest to szacunkowy wynik badania, a nie termin uzyskania
kwalifikacji lub zatozenia odnoszacej sukcesy firmy. Przygotuj pierwsze realizacje pod fachowym nadzorem zgodnie z posiadanag
praktyka.

Czes¢ do nauki i arkusze ¢wiczen tworzg jedna catosé. Zacznij od mapy kursu, kontynuuj lekcje i korzystaj z
zatgcznikéw i formularzy koncowych dla konkretnego zamdwienia.

Zawsze porownuj przyktady techniczne z aktualng dokumentacja konkretnego produktu i wymaganiami obowigzujacymi w
miejscu wdrozenia.

Mapa kursu

Firmai klient

01 Co oznacza prowadzenie firmy fotowoltaicznej
02 Wybierz zakres ustug i granice zlecenia

03 Uprawnienia i partnerzy branzowi

04 Zespot, ktéry pracuje bezpiecznie

05 Dostawca i sprawdzone zestawy

06 Zapytanie i pierwsza rozmowa

07 Ogledziny i zatozenia projektu

Propozycja rozwigzania

08 Produkcja energii i rzeczywiste potrzeby
09 Obliczanie produkcji w PVGIS

10 Wybér falownika i weryfikacja modelu
11 Projektowanie tancuchéw modutow

12 Zacienienie i rozmieszczenie na dachu
13 Magazyn energii i jego rola

14 Zasilanie rezerwowe budynku

15 Ogrzewanie wody i Ohmpilot

16 Wspomaganie ogrzewania i tadowanie samochodu
17 Inteligentny licznik i komunikacja

18 Zabezpieczenia i uziemienie

19 Kable, ztacza i rozdzielnice
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Zacznij po prostu: ,,Co w pierwszej kolejnosci powinna rozwigzac fotowoltaika?” Kto$ chce obnizy¢ rachunek, inny potrzebuje
kaucji na wypadek awarii, a jeszcze inny planuje samochéd elektryczny. To samo roczne zuzycie moze prowadzi¢ do innego
rozwigzania.

Zapytaj o lokalizacje, rodzaj dachu, przyblizone roczne zuzycie, rezim dzienny, sposéb podgrzewania wody i ogrzewania. Dowiedz
sie, czy jest juz elektrownia lub bateria. Dokonujac wptaty zapytaj o konkretne urzadzenia i wymagany czas pracy, a nie tylko
odpowiedz ,caty dom”.

Na koniec rozmowy ustal, co klient wysle i kiedy zadzwonisz. Zazwyczaj zdjecia dachu i rozdzielni, rachunek za prad bez
zbednych danych personalnych i dostepna historia zuzycia. Zapisz takze, kto decyduje o inwestycji i jaki jest przyblizony
harmonogram.

Gdy klient pyta teraz o cene

"Po wstepnych danych mozemy przejs¢ do wstepnego asortymentu. Oferte ostateczna przygotuje po ogledzinach, aby byto jasne,
co zawiera i co moze jg zmienic." Jesli nie masz wiarygodnej podstawy do ustalenia zakresu, nie wymyslaj liczby.

Zadanie

Wypetnij arkusz B dotyczacy zapytania o model. Nadaj status zleceniu: nadaje sie do kontroli, potrzebujemy danych lub jest poza
naszym zakresem. Na kazde otrzymane zapytanie powinni$my otrzymac odpowiedz, nawet jesli nie przyjmiesz zamowienia.

Gdy jest wiele zapytan, pomoc administracyjna moze by¢ bardziej korzystna niz druga osoba na dachu. Zdecyduj na podstawie
liczby oczekujacych zadan i wartosci utraconych zamoéwien.

07 Ogledziny i zatozenia projektu

Kontrola ma miejsce, gdy wstepne zainteresowanie zamienia sie w zadanie techniczne. Nie wychodz tylko ze zdjeciem dachu.
Trzeba wiedzie¢, dokad pdjda kable, gdzie bedzie technologia, co trzeba dostosowac i jakie zatozenia jeszcze kto$ musi
potwierdzié.

Na dachu zanotuj wymiary, orientacje, nachylenie, pokrycie, jego stan, przeszkody i obiekty zacieniajagce. Ocena nos$nosci,
zakotwienia oraz oddziatywania wiatru i $Sniegu musi opiera¢ sie na fundamentach budynku i systemie montazu. W razie
watpliwosci nalezy wezwac inzyniera budowlanego lub dekarza. Uktadu paneli nie nalezy rysowac¢ na podejsciach serwisowych
ani na niezbednych odlegtosciach.

W obiekcie zanotuj podtgczenie, bezpiecznik gtéwny, instalacje, tablice rozdzielcze i miejsce pomiaru. Zaplanuj przystanek
wczeséniej. Zbadaj lokalizacje falownika i akumulatora z punktu widzenia otoczenia, dostepu, odlegtosci serwisowych i koncepcji
przeciwpozarowej. Baterii nie umieszcza sie tylko tam, gdzie jest wolna przestrzen.

Trasy i komunikacja

PrzejdZ przez cata trase linii DC, AC i danych. Sprawdz przejscia, ostre krawedzie, narazenie na wode i storice oraz mozliwo$¢
zabezpieczenia mechanicznego. Sprawdz jakos¢ sieci lokalnej, ale nie obiecuj klientowi rozwigzania bezprzewodowego bez
sprawdzenia kompatybilnosci.

Potwierdz z klientem widoczne przebiegi listew i potozenie urzadzen. Krétka pisemna umowa moze zapobiec sporom dotyczacym
wygladu gotowego dzieta.

Zadanie

Wypetnij arkusz C. Podziel wyniki na potwierdzone, szacunkowe i oczekujgce na weryfikacje. Do kazdego pytania otwartego
przypisz osobe i termin. Nie opieraj ostatecznej ceny na niezarejestrowanych zatozeniach dotyczacych stanu rozdzielnicy lub
dachu.

Kontrola, ktéra buduje zaufanie

PrzyjdZ na spotkanie przygotowany technicznie i handlowo. Klient nie musi jeszcze rozumieé fotowoltaiki, ale szybko rozpozna,
czy szanujesz jego czas i potrafi wyttumaczy¢ wtasne rozwigzanie.
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Dzien przed kontrola

Zadzwon i potwierdZ adres, godzine i przyblizong dtugos$¢ wizyty. Popros o dostep do rozdzielnicy, lokalizacji technologii i
dostepnych danych o zuzyciu. Upewnij sie, ze osoba podejmujaca decyzje o inwestycji bedzie obecna. Zadzwon wczesniej, jesli
masz zamiar sie spoznic.

"Witam, jestesmy umodwieni na wizyte jutro na godz. 16:00. Czy ta godzina jest dla Panstwa akceptowalna? Przywioze prébki

podobnych realizacji i oméwimy co system ma Panstwu zapewnic. Jezeli dysponujecie Paristwo rocznym zuzyciem lub jego
przebiegiem prosze o ich przygotowanie."

Co zabracé

Przygotowywanie aktualnych prospektéw emisyjnych i kart katalogowych oferowanych komponentéw. Na natadowanym tablecie
mozesz miec krotkie portfolio wtasnych realizacji, zdjecia detali montazu oraz prébke dokumentacji przekazania. Dodaj
wydajnos¢, typ systemu i rozwigzany problem do odniesienia. Jezeli nie posiadasz jeszcze wtasnych realizacji skorzystaj z
wyraznie oznaczonych dokumentéw producenta; nie przedstawiaj cudzego budynku jako wtasnego.

Pokaz funkcje na danych rzeczywistych

Za zgodg wtasciciela i poprzez autoryzowane konto otwérz odpowiednig instalacje referencyjng w Solar.web. Ukryj imie i
nazwisko, adres i inne dane osobowe. Wyjasnia biezaca produkcje, zuzycie energii w domu, przeptyw do lub z akumulatora oraz
zuzycie lub zasilanie sieci. Ogrzewanie wody i tadowanie samochodu pokazujg, czy dany system faktycznie je mierzy i wyswietla.

Wyjasnij réznice pomigdzy moca chwilowg w kW a energia w kWh w wybranym okresie. Jedna stoneczna chwila nie oznacza
oszczednosci catego roku. Przygotuj takze zatwierdzone, anonimowe zdjecia na wypadek stabego Internetu i zaznacz ich dateg; nie
prezentuj ich w formie transmisji na zywo.

Zakonczenie spotkania

Podsumuj wtasnymi stowami potrzeby klienta, potwierdz brakujace dokumenty i uzgodnij termin ztozenia oferty. Klient powinien
wiedzie¢, co bedzie dalej i kto sie z nim skontaktuje.

Zdjecia i zamowienie po ogledzinach

Przed wykonaniem zdje¢ wyjasnij cel i popro$ o zgode: ,,Czy moge wykonac zdjecia rozdzielni, licznika energii elektrycznej, dachu,
elewacji domu i miejsca przysztej technologii? Zdjecia wykorzystamy do przygotowania Twojego projektu i realizacji.” Zgoda na
dokumentacje umowna nie jest rbwnoznaczna z zgoda na publikacje w serwisie.

Co nagraé

Zréb przeglad i niezbedne szczegétowe zdjecia gtéwnych i dotknietych nimi tablic rozdzielczych, lokalizacji licznikéw energii
elektrycznej, powierzchni dachéw, przeszkéd, mozliwych tras i punktéw przesytowych. Przechwytuj przestrzen dla falownika,
akumulatora i innych urzadzen, w tym dostepu i otoczenia. Rozdzielnice otwiera wytgcznie upowazniona osoba, stosujac
bezpieczng procedure; nie tamaj plomb ani nie wchodz do niebezpiecznego obszaru ze wzgledu na fotografie.

Dodaj zdjecia, mierzac wymiary i zapisujac orientacje. Samo zdjecie nie potwierdza nosnosci dachu, stanu ukrytych konstrukcji

ani bezpiecznych odlegtosci. Nie zapisuj rzeczy osobistych i danych, ktérych nie potrzebujesz.

Nie wychodz bez zrobienia kolejnego kroku

Uzgodnij realistyczny termin dostawy dla oferty. Na przyktad w ciggu pieciu dni roboczych od dostarczenia ostatnich niezbednych
danych, jesli pozwalaja na to Twoje mozliwosci. Zostaw wizytéwke ze swoim imieniem i nazwiskiem, telefonem i adresem e-mail.
Jesli przegapisz termin, zadzwon przed jego uptywem i umow sie na nowy.

Element klienta

Po powrocie utwérz folder z wewnetrznym numerem zaméwienia. Skorzystaj z podfolderow Kontakt i wpis, Kontrola i zdjecia,
Oferta, Oferta i umowa, Pozwolenia, Realizacja, Dostawa i Serwis. Wpisz adres, kontakt, roczne zuzycie w kWh, dostepny profil
dzienny, wymagane funkcje, budzet i nastepny termin.

Rozréznij, czy klient woli nizsza inwestycje poczatkowa, czy szersze rozwigzanie. Zamien swoj pomyst na konkretne priorytety;
wielkos$¢ systemu musi nadal opierac sie na warunkach technicznych. Nazwij zdjecia wyraznie, stwoérz kopie zapasows i
udostepnij je tylko niezbednym osobom. Nie przechowuj haset do kont klientéw w folderze.
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